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Deinstallation Sophos

Um Sophos Anti-Virus unter Windows zu entfernt, ist unbedingt die korrekte Reihenfolge
einzuhalten. Ansonsten konnen Teile der Anti-Virus Software in einen Zustand geraten,
in dem sie weder entfernt noch neu installiert werden kénnen.

Sophos Anti-Virus besteht unter
Windows aus mehreren Modulen.
Als Erstes sollten Sie Sophos
AutoUpdate beenden, damit

nicht wahrend der Deinstallation
ein Update gemacht wird und evtl.
bereits entfernte Module wieder
installiert werden.

Dafur mussen Sie in der
Kommandozeile ,cmd* eingeben,
mit der rechten Maustaste auf
»Eingabeaufforderung*

klicken und ,,Als Administrator
ausfuhren“ und den Befehl:

net stop ,,Sophos AutoUpdate
Service"

Eingeben und mit ,Enter”
ausflihren.

Zum Entfernen sollten Sie in
dieser Reihenfolge Uber
»Systemsteuerung*
»Programme und Funktionen*
»,Programme deinstallieren”
entfernt werden:

- Sophos Remote
Management System

- Sophos Network Threat
Protection

- Sophos Client Firewall
- Sophos Anti-Virus
- Sophos AutoUpdate
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Alternativ gibt es jetzt von Sophos ein Uninstall Tool, um die Deinstallation zu erleichtern.
https://support.sophos.com/support/s/article/KB-000038989?language=en_US
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Using SophosZap
Prerequisite
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« Mustberunfrom a Command Prompt ith adminprivege.
+ Tumofftamper protection
» Confirm that al appropriate backups have been done.
« Make sure you download a recent copy of Sophoszap,
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2 Download SophosZap
COnTT (T VerSiom 0.
A Right-cick SophosZap. exe.

8 Select Properties.
C.Check File version i the Details tab,

“4Open Command Prompt with admin privege.
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Noch Fragen?

Falls Sie trotz dieser Anleitung noch weitere Fragen zum Thema Windows Defender haben — kein Problem!
Sie kdnnen sich gerne per Mail (ITS-Security@uni-bayreuth.de) an uns wenden.




